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戰爭災害對於消防工作之負面影響： 

以俄烏戰爭為例 

Negative Influence of War Disasters on Firefighting 

Operations: A Case Study of the Russia-Ukraine War 

趙冠羽 Kuan-Yu Chao※ 

摘要 

消防工作首要原則為確保自身安全，因此在展開救援行動前會盡可能評估

救災環境帶來的風險，從而順利完成救援任務。在消防單位日常處理的災害中，

消防人員面對的是人為或天然因素所衍生的危害，這樣的災害通常為意外所導

致，而特殊的人為災害如恐怖攻擊等，消防人員也會在軍警等單位排除或控制

兇嫌後，在相對安全的情況下執行搶救，因此無須直接面對人為惡意的攻擊。

然而在戰爭期間，城市及基礎設施暴露在對方的攻擊範圍之中，這些居住區與

大型設施一旦被擊中將造成大規模的災害，而且面對難以預測的攻擊方式、間

隙及頻率，消防人員要如何在救災時確保自身安全也是一大難題。本研究蒐集

俄烏戰爭相關報導、官方聲明等網路影音文字資料進行文獻分析。經本研究分

析認為，在戰爭中對於消防工作而言，救護任務會有「大量傷病患」、「多為出

血性創傷」及「戰爭初期醫療救護體系崩潰」等影響；救助任務有「難以準確

判斷救助環境風險」及「因戰爭破壞水壩導致洪災頻發」等影響；救災任務則

有「受到轟炸導致火、化災頻發」、「水電中斷搶救困難」及「穿著額外裝備影

響搶救」等影響。 

關鍵字：戰爭災害、消防人員、救災安全、救援能力、負面影響  
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Abstract 

The primary principle of firefighting is to ensure personal safety. Therefore, 

before initiating rescue operations, firefighters will assess the risks posed by the 

disaster environment as much as possible to successfully accomplish the rescue 

mission. In the daily handling of disasters by firefighting units, firefighters face 

hazards arising from both human-made and natural factors. Such disasters are 

typically caused by accidents. In the case of special human-made disasters like 

terrorist attacks, firefighters will also carry out rescue operations in relatively safe 

conditions after military or police units have eliminated or controlled the perpetrators. 

Hence, they do not directly face malicious attacks. However, during times of war, 

cities and infrastructure are exposed within the range of the opposing forces' attacks. 

Once these residential areas and large facilities are hit, they can result in massive 

disasters. Moreover, facing unpredictable methods, intervals, and frequencies of 

attacks, ensuring the safety of firefighters during disaster relief becomes a major 

challenge. This study collects reports related to the Russo-Ukrainian War, official 

statements, and other online audiovisual and textual materials for documentary 

analysis. Through this research, it is concluded that in the context of firefighting 

during war, rescue missions are affected by factors such as 'a large number of 

casualties and injuries,' 'mostly involving bleeding wounds,' and 'collapse of the 

medical rescue system during the early stages of war.' Assistance missions encounter 

challenges like 'difficulty in accurately assessing environmental risks for assistance' 

and 'frequent flooding due to dam destruction caused by the war.' Disaster relief 

missions are impacted by events such as 'fires and chemical disasters caused by 

bombings,' 'difficulty in rescue due to water and power outages,' and 'the influence of 

wearing additional equipment on rescue operations. 

Keywords: War Disaster, Firefighter, Disaster Rescue Safety, Rescue Capability, 

Negative Influence
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壹、前言 

消防人員需要應對各種災害，迅速行動並展開救援工作。災害本身帶有許

多風險，因此確保安全成為第一線消防人員最重要的原則。然而，戰爭的環境

使得救援工作變得更加複雜，消防人員面臨的風險變得難以預測。我國承平已

久，對於戰爭衍生的災害並不熟悉，並且現代戰爭與過去有所不同，前線與民

眾居住地區的界線逐漸模糊，這導致民眾也面臨著承受戰爭災害的風險，產生

的危害更加複雜並且難以控制。 

目前仍在持續進行的俄烏戰爭已爆發超過一年半的時間，其中發生的許多

事件及災害值得我們深度探討，本研究將使用文獻分析法蒐集俄烏戰爭中相關

的資料，並進行歸納、分析及綜整，希望藉由分析俄烏戰爭中發生的實際事件，

探討戰爭災害對消防人員救援工作帶來的負面影響，並成為後續戰爭災害消防

領域的研究依據。 

貳、文獻探討 

一、戰爭所產生的災害 

當國家利益相互矛盾時，雙方可能會選擇以武力解決分歧，在這種情況下，

體量較小的國家通常處於被動防守的地位，其城市與設施也成為了攻擊的目標。

攻擊方可能使用砲彈、導彈以及自殺式無人機等武器，針對人口密集的地區、

能源設施、發電廠和倉庫等高價值目標進行攻擊，從而造成供電、供水系統和

居住區的嚴重破壞（Rielage, 2022）。 

也有發生水壩及大橋等重要基礎設施遭到摧毀的案例，水壩的破損對當地

農業與生態造成毀滅性打擊，這可能使核電廠冷卻水供應不足，同時也導致數

萬居民須緊急撤離無家可歸，而遭到洪水沖走的地雷也對救援人員及當地居民

產生巨大的威脅（CNA, 2023）。這些攻擊不僅導致建築物和財產的損失，而且

經常造成人員傷亡，因此可視為一種人為災害。 

二、消防人員於戰時之工作內容 

烏克蘭的消防工作由烏克蘭國家緊急服務局（State Emergency Service of 

Ukraine）負責（以下簡稱 SES），該部門的主要任務為保護民眾安全、緊急事故

預防、緊急應變、救援工作、火災搶救及水文氣象相關活動（United Nations, 2023）。 
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SES 在全國各地約有 6 萬名救援人員，在俄羅斯全面入侵之後，除了火災

搶救、營救受困人員，該部門還負責拆除廢墟和清除地雷等爆炸物的任務

（Roman, 2022），同時也需要進行洪災搶救工作（Tejić, 2023），以及緊急救護

任務（України, 2023）。我國消防人員之工作內容則相對較為單純，在平時依消

防法執行預防火災、搶救災害及緊急救護任務，戰時則依民防法支援軍事任務，

組成消防大隊由民防總隊指揮、監督、管制及運用，以協助搶救重大災害。 

三、戰爭災害對於消防人員的危害 

儘管根據戰爭法規定，消防人員不被視為戰鬥人員，且消防人員遵守日內

瓦公約，禁止攜帶武器，然而在發生戰爭的情況下，本來已經非常復雜的救災

環境將變得更加危險。這種危險包括未爆彈、二次攻擊、水源不足以及建築結

構崩壞等問題（Hendrix & Korolchuk, 2022）。儘管並不處於軍事行動的最前線，

消防人員卻仍會有遭到槍擊、砲彈襲擊以及消防車輛被破壞或搶奪的危險，這

些直接威脅到他們的安全，此外，化學物品使用場所受到砲擊可能導致救災環

境出現更多的不確定風險（Roman, 2022）。因此在戰爭期間，為了能夠持續進

行救災工作，消防人員需要額外穿戴包含防彈衣在內導致負重增加之裝備、警

惕並排查爆炸物的存在，同時面臨著可能隨時遭受攻擊的風險，這種情況使得

消防人員身心俱疲，並更容易在壓力下患上創傷後壓力症候群（Millis, 2022）。 

參、俄烏戰爭對消防工作影響的實例分析 

現代的戰爭型態與過去有所不同，無論是武器種類、射程亦或是城市人口

密度及基礎設施規模等，都不可同日而語。因此本研究以正在持續中的俄烏戰

爭為文獻來源，探討不同戰爭階段中發生的災害，以及發生災害的地區與戰爭

階段的關聯，從而掌握戰爭災害產生的原因及影響，並分析消防工作在現代戰

爭情境下所面臨的困境。 

一、俄烏戰爭各階段發展概述 

戰爭雙方因不同階段的戰略目標而有不同的爭奪重點和攻防場所，這也導

致受襲擊的設施、建築物以及所造成的影響各不相同。以下將透過新聞報導、

戰地影片以及軍事專欄等資訊，整理俄烏戰爭各階段主要的戰役和爭奪目標，

並對戰爭產生的危害進行說明：  
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（一）第一階段-開戰（2022/2/24～4/7） 

2022 年 2 月 24 日，俄羅斯宣布對烏克蘭發動特別軍事行動，從烏克蘭北

部、東北部、東部及南部等多個方向，進攻基輔、哈爾科夫、敖德薩及頓巴斯

等主要城市及邊境地區（Peltz & Lederer, 2022）。當日盧茨克機場、軍事基地及

軍用倉庫等多種軍用設施遭砲擊起火，而除了軍用設施外，在馬里烏波爾 7 棟

私人住宅遭到砲擊、在烏曼市中心及楚胡伊夫市也發生了居民受到波及死亡的

案例、在盧茨克的第 25 消防救援隊也因砲擊而受損，以及在武格萊達爾發生醫

院遭到轟炸導致 4 死 10 傷（Hromadske, 2022）。 

次日俄羅斯對烏克蘭首都基輔進行了導彈襲擊，在市中心可以聽到巨大的

爆炸聲；烏軍的一架 SU-27 戰機在基輔上空遭到擊落，墜落於民宅附近，也使

民宅受到波及損毀；在切爾諾貝利核電廠的 92 名工作人員被俄軍扣押為人質，

引發人們擔心戰鬥可能會干擾核廢料設施的運行（Hodge, Chance, Lister, Smith-

Spark & Regan, 2022），聯合國表示，截至 25 日烏克蘭境內的戰鬥已造成至少

127 名平民傷亡，其中 25 人死亡（Troianovski, 2022）。 

 

圖 1、2 月 27 日烏克蘭受俄軍占領區域 

資料來源：Institute for the Study of War（2022） 

在接下來的幾天與整個三月中，俄烏兩軍激烈爭奪邊境城市及地區的控制

權，戰事發展越演越烈，又發生了多起導彈攻擊及砲擊事件，導致油庫起火、

基輔國際機場受創（Karmanau, Heintz, Isachenkov & Miller, 2022），俄軍在 2 月

27 日攻入烏克蘭第二大城市哈爾科夫，在市中心與烏軍進行激烈巷戰，28 日對

哈爾科夫住宅區發動火箭彈攻擊，導致至少 11 死、數十傷（Reuters, 2022）。為

了撤離交戰區域的烏克蘭平民，烏克蘭嘗試從馬里烏波爾到扎波羅熱建立 6 個

人道主義走廊，俄羅斯也承諾停火以使民眾可以從邊境的城市中撤離（Child, 



防災科學 第八卷 

 56 

 

Gadzo, Abdalla & Marsi, 2022），然而烏方表示因為俄軍的攻擊，馬里烏波爾市

截至 3 月 9 日已有至少 1,170 名平民喪生（Reuters, 2022），聯合國難民事務高

級專員則表示，烏克蘭難民人數可能達到 200 萬人（Grandi, 2022）。由於基礎

設施遭到破壞，被圍困在馬里烏波爾市的居民缺乏飲用水，在桶裝水用罄後，

居民收集積雪並尋找其他可獲得的水源（Maloletka, 2022）。到 3 月底時，俄羅

斯已控制盧甘斯克州幾乎全部的地區，並規劃在未來的攻勢中奪取魯比日內、

波帕斯納和西維耶頓涅茨克路線上的土地（Abdülkerimov, 2022）。 

透過戰事的發展脈絡進行分析，可以發現在戰爭爆發的初期，首都及前線

各大主要城鎮是俄軍攻擊的目標。由於俄軍發動的襲擊非常突然，令受攻擊區

域的居民及行政機關措手不及，導致大批民眾無法由前線地區撤離，且當下資

訊混亂，民眾只能暫時就地找尋合適的建築物避難。大約需要一到兩周時間才

能透過國際交涉開啟人道走廊以盡可能撤離居民，然而在此期間發動的大規模

轟炸非常容易誤傷到城鎮中的居民，也造成了許多人道主義悲劇，截至 4 月初，

馬里烏波爾市市長稱俄烏戰爭估計造成 21,000 名平民死亡（Reuters, 2022）。 

（二）第二階段-東部攻勢（2022/4/8－9/5） 

4 月 8 日，烏克蘭東部城市克拉馬托爾斯克遭俄軍導彈襲擊，火車站也受

到砲擊，共造成 59 人死亡（Vakil, 2022）。4 月 18 日，俄軍在烏東頓巴斯地區

發起大規模攻勢，並轟炸烏克蘭各地的城市，頓巴斯戰役打響，利沃夫、第聶

伯羅等多個城市傳出居民因轟炸死亡的災情（Sangal, et al., 2022）。4 月 20 日，

波帕斯納亞因不斷的炮擊導致基礎服務中斷近一個月，建築物受嚴重破壞，沒

有足夠的交通工具導致居民無法順利避難（Виноградов, 2022）。4 月 21 日雙方

持續在魯比日內、伊久姆、波帕斯納等地區交戰，俄軍佔領了頓涅茨克東部地

區的 42 個村莊（Ljunggren, 2022）。 

5 月 27 日，俄軍向北頓涅茨克發起地面攻勢，在佔領了一家旅館後，持續

向北頓涅茨克巴士總站進軍（Kagan, Stepanenko, & Barros, 2022）。6 月 1 日，

北頓涅茨克一家擁有硝酸儲槽的化工廠遭到俄軍轟炸（Inwood, 2022）。6 月 5

日清晨，俄軍巡航導彈擊中基輔鐵路設施，企圖打擊烏軍對前線的補給；6 月 6

日，俄烏雙方在北頓涅茨克展開激烈巷戰（VOA, 2022）。6 月 13 日，北頓涅茨

克已有 70%面積受到俄軍控制，通往北頓涅茨克的三座橋樑全部被毀（Sands, 

2022）。6 月 24 日，北頓涅茨克所有關鍵基礎設施均遭摧毀，城市九成區域遭

破壞，該市遭俄軍佔領（星島日報，2022）。7 月 3 日，烏軍從最後一個烏方控

制的東部盧甘斯克地區城市利西昌斯克撤離，俄羅斯宣布完全控制盧甘斯克地

區（Koshiw, 2022）。 
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（三)第三階段-烏軍反攻（2022/9/6－2023/1/16） 

9 月 6 日，烏軍在哈爾科夫州發起反攻，軍隊在以烏克蘭第二大城市哈爾

科夫周邊地區為中心的快速攻勢中奪回了大片領土（McCausland & De Luce, 

2022）。9 月 10 日，烏軍奪回庫皮揚斯克及伊久姆，並持續向利曼進軍（Попова, 

2022）。9 月 11 日，俄軍正式從哈爾科夫州撤出，並使用導彈針對烏克蘭中部

和東部的基礎設施進行打擊，導致哈爾科夫、第聶伯羅、波爾塔瓦和其他東部

城市停電（Tondo, Koshiw, Sabbagh & Walker, 2022）。9 月 14 日，俄軍為了順利

從赫爾松撤退，炸毀了因胡列茨河上的一座水壩，以阻攔烏軍的反攻（Barnes, 

Cooper, Schmitt & Schwirtz, 2022）。10 月 8 日，俄羅斯與克里米亞間重要的交

通要道克里米亞大橋發生爆炸，導致交通中斷（Baza, 2022）。10 月 10 日，俄

軍以烏克蘭關鍵基礎設施為目標發動大規模導彈攻擊，烏克蘭全境約有 20 處

受到轟炸，眾多發電站、橋梁等設施遭到破壞，導致基輔、利沃夫、蘇梅、捷

爾諾波爾和赫梅利尼茨基地區停電，並造成至少 14 人死亡（McCluskey & 

Pennington, 2022）。11 月 11 日，烏克蘭成功收復赫爾松（盧炯燊，2022）。 

（四）第四階段-巴赫姆特對峙（2023/1/16－2023/6/4） 

在烏軍完成反攻後，巴赫姆特成為俄軍唯一維持攻勢的戰線（Eckel, 2022），

因此俄軍將從赫爾松撤退的部隊重新投入巴赫姆特戰線，使得戰況更加激烈，

部分地區進入壕溝戰的爭奪狀態，也導致雙方士兵傷亡慘重（Vasilyeva, 2022）。

到了 2023 年 1 月雙方開戰已近一年，巴赫姆特徹底成為戰區，因此在此階段的

傷亡以軍人及雇傭軍為主。據美國白宮估計，在俄烏雙方僵持的五個月裡，俄

羅斯軍隊在巴赫姆特地區和烏克蘭其他地區的戰鬥中已造成 10 萬人傷亡

（Holland & Jackson, 2023），北約則認為烏軍的傷亡約為俄軍的五分之一

（Oliphant, 2023）。經過長時間的戰鬥，巴赫姆特的建築物受到大量破壞，尤其

是可用作兵力佈署的高層建築物受損尤為嚴重，2023 年 5 月 21 日俄羅斯稱已

占領巴赫姆特，烏克蘭則表示烏軍仍在郊區作戰（吳映璠，2023）。 

（五）第五階段-烏軍大規模反攻（2023/6/4－） 

烏軍在反攻的數週前，不斷針對俄羅斯後勤設施進行襲擊，俄羅斯領土上

的燃料和彈藥庫、鐵路樞紐、電信基礎設施、指揮所和士兵宿舍都成為砲彈、

火箭彈和無人機的目標，從而干擾並削弱俄軍（Pietralunga, 2023）。6 月 4 日，

烏克蘭宣布對反攻行動保持沉默，以避免透漏有利於俄方的訊息（Peleschuk, 

2023）。6 月 5 日，俄軍稱擊退了頓涅茨克東部地區的烏軍攻勢，烏克蘭國防部

副部長則表示，烏軍正在巴赫姆特周圍推進（Lukiv & Waterhouse, 2023）。 
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6 月 6 日凌晨，第聶伯河上的新卡霍夫卡大壩突然潰堤，導致下游地區面

臨大規模洪災，據俄烏雙方稱約有 2 萬居民受到影響需要從洪水區域撤離

（Konovalov, 2023）。除了造成洪災，大壩被破壞也導致 150 噸工業潤滑油洩漏

至河中，汙染下游的農業用地並造成生態浩劫，而在戰爭中布設的地雷也被洪

水沖走，難以確認這些危險爆裂物的具體位置（BBC, 2023）。新卡霍夫卡大壩

的水庫容量為 180 億立方公尺，是世界上容量最大的水壩之一（Borger, 2023），

截至 6 月 7 日，奧列什基、霍拉普里斯坦、科扎查拉赫里和第聶伯里亞尼等地

區幾乎全部被淹沒，部分地區水位上升至一樓的高度，29 個城鎮遭到淹沒，其

中 19 個位於烏克蘭領土、10 個位於俄羅斯佔領區（Stepanenko, Hird, Mappes, 

Wolkov, Barros, & Kagan, 2023）。 

聯合國人道主義事務副秘書長就新卡霍夫卡水力發電廠大壩被毀事件表示，

這場災難對烏克蘭南部前線兩側數千人的住房、食品、安全用水和生計問題造

成嚴重而深遠的影響，持續的洪水將擾亂農業活動，損害牲畜和漁業，並帶來

廣泛的長期後果（OCHA, 2023）。 

 

圖 2、新卡霍夫卡大壩遭破壞導致洪水淹沒下游城鎮 

資料來源：Associated Press（2023） 
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表 1、俄烏戰爭各階段發展概述 

階段 說明 主要戰役/事件 戰略目標 損失與危害 

第一階段-

開戰 

（2022/2/2

4－4/7） 

2022 年 2 月 24 日

清晨 5 點，俄羅斯

約二十萬兵力從北

中南三線全面進

攻。 

安托諾夫機場

爭奪戰/馬里

烏波爾圍城戰

/伊久姆戰役 

首都、前線城

市、癱瘓基礎

設施 

城市、關鍵基

礎設施遭到轟

炸/航空機、

機場嚴重損毀 

第二階段-

東部攻勢

（2022/4/8

－9/5） 

利曼、赫爾松市、

馬里烏波爾、北頓

涅茨克等要地逐一

被俄軍佔領。 

頓巴斯戰役/

北頓涅茨克戰

役  

奪取前線城

市、破壞對方

能源設施及補

給線 

大量民眾傷亡

/城市及設施

遭到破壞/化

工廠起火爆炸 

第三階段-

烏克蘭反

攻 

（2022/9/6

－2023/1/1

6） 

雙方反覆砲擊、進

攻對方陣地，以精

準制導砲彈攻擊對

方補給線、倉庫、

指揮所及發電廠

等。 

赫爾松反攻/

哈爾科夫反攻

/烏克蘭境內

遭大規模轟炸 

爭奪前線城

市、持續破壞

對方能源設施 

城市停電、斷

水/城市遭到

反覆砲擊/關

鍵基礎設施嚴

重受損 

第四階段-

巴赫姆特

對峙 

（2023/1/1

6－2023/6/

4） 

雙方在巴赫姆特展

開激烈爭奪，直到

3 月烏軍開始撤離

巴赫姆特。 

巴赫姆特戰役 爭奪前線城市

/摧毀可部署

兵力的高層建

築 

城市遭到反覆

砲擊，尤其高

層建築受到重

點攻擊/軍人

大規模傷亡 

第五階段-

烏軍大規

模反攻 

（2023/6/4

－） 

烏克蘭軍隊在頓內

次克及巴赫姆特地

區發起大規模攻勢 

卡霍夫卡大壩

遭炸毀/克里

米亞大橋遭炸

斷裂 

爭奪前線城市

/攔阻敵軍動

線 

城市遭到反覆

砲擊/水壩等

大型基礎設施

遭破壞 

資料來源：本研究整理 

二、各戰爭階段中消防人員之應變作為 

(一) 第一階段-開戰 

對於參與救援工作的消防人員而言，前線大量居民的滯留意味著極高的脆

弱度，每當攻擊事件發生就會導致許多居民死亡或受傷，因此在開戰階段的主

要工作是盡可能將前線居民撤離至後方相對安全的城市。烏克蘭在 3 月 9 日將

居住於受猛烈砲火攻擊城市的約 3.5 萬烏克蘭平民藉由人道走廊撤離，同時準
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備開闢更多人道走廊，以加速平民的撤離（張方瑀，2022），烏克蘭的醫療團隊

也駕駛救護車從人道走廊運送無法自由行動的殘疾兒童（BBC News 中文，

2022）。 

(二) 第二階段-東部攻勢 

由於前線城鎮中居民過多，難以在短時間內全數撤離，且並非所有人都有

意願離鄉背井，因此可以看到在第二階段戰鬥發生期間，仍有許多居民因戰爭

而傷亡。從文獻中可以發現，鐵軌、車站、橋梁等交通要道，以及城鎮中的基

礎設施是主要的攻擊目標，這使得許多運輸系統因此停擺，進一步加劇了撤離

以及人道救援的難度。 

隨著俄軍猛烈的攻勢，越來越多東部城市被俄羅斯攻佔，消防單位也因攻

勢而損失慘重，SES 高級官員在回應 NFPA 的訪談中提到，當時有 123 個消防

分隊和超過 300 輛救災車輛被毀，這為消防工作造成許多負面影響，他們透過

管理系統努力確保後勤資源供應的穩定，但如何與俄羅斯佔領區的人員進行聯

繫是一大難題，也強調國際社會在物資方面的援助，如頭盔、防彈背心、消防

衣及消防車輛，對於烏克蘭持續提供救援服務至關重要（Jesse Roman, 2022）。 

(三) 第三階段-烏軍反攻 

在此階段開始時戰爭已進行約半年，前線城市的居民多已撤離，可以發現

較少出現民眾大規模傷亡的事件。而隨著烏軍反攻的進行，俄烏雙方開始對敵

方佔領的城鎮基礎設施及交通要道展開轟炸，進而使城鎮陷入水、電及交通中

斷的狀態。對於駐守在交戰熱區巴赫姆特的消防人員而言，他們的日常工作是

「排雷、疏散、滅火、供水和清理瓦礫」，且不能在同一個地點部署太多人，因

為危險性太高（AFP, 2023）。 

10 月 10 日發生的大規模導彈襲擊事件，則是俄羅斯總統普京對於克里米

亞大橋遭到攻擊的報復，此次攻擊覆蓋烏克蘭全境，包含遠離前線的中西部城

市也遭到攻擊，因而導致大量的災情與傷亡（Valentyn Ogirenko, 2022）。11 月

15 日烏克蘭境內 8 個城市同時遭到飛彈攻擊，各城市關鍵基礎設施（包括大部

分供水系統）都遭受了嚴重破壞，烏克蘭消防員則調用供水車努力調用水源來

撲滅火災（Robert Rielage, 2022）。 
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圖 3、10 月 10 日大規模導彈攻擊事件災情分布 

資料來源：Alex Kozur（2022） 

(四) 第四階段-巴赫姆特對峙 

雖然 7 萬名巴赫姆特的居民已大部分完成撤離，但截至 2023 年 3 月 13 日

仍有約 4 千人留在該市，因此消防人員仍在巴赫姆特周圍救災（RFE/RL's 

Ukrainian Service, 2023）。因基礎設施遭到嚴重破壞，當地居民使用木材和煤炭

取代天然氣和電力，而消防隊則每天至池塘取水，以供居民使用或用於火災搶

救（AFP, 2023）。 

(五) 第五階段-烏軍大規模反攻 

在新卡霍夫卡大壩受到破壞後，下游的赫爾松地區被洪水淹沒，大規模洪

水導致數千人被困在家中，烏克蘭當局估計赫爾鬆地區約有 42,000 人面臨洪水

威脅，並使用救生艇等設備疏散受困民眾（Palikot, 2023）。蘇格蘭緊急救援協

會（SERA）及其合作夥伴則提供船隻和救生衣、拋繩等水上救援設備以援助烏

克蘭（Pizzuto-Pomaco, 2023）。 

三、平民傷亡狀況分析 

戰聯合國人權事務高級專員辦事處（OHCHR）記錄了 2022 年 2 月 24 日俄

烏戰爭開始至 2023 年 6月 30 日 25,170 起烏克蘭平民傷亡案件，其中包括 9,177

人死亡、15,993 人受傷，真實傷亡情形可能更為嚴重，但實際數據已無從考證，

以下針對聯合國統計數據進行平民傷亡狀況分析。 
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(一) 地區傷亡分析 

在俄烏戰爭中，平民傷亡最多的地區是：頓涅茨卡、哈爾科夫斯卡、基輔、

赫爾松斯卡和盧甘斯卡州，如圖 4 所示：深紅色代表死亡人數、淡紅色代表受

傷人數、黃底黑字代表村落數量。與俄羅斯接壤的地區，在開戰時首先會受到

攻擊，而基輔則是烏克蘭的首都，是烏克蘭重要的工業、科學、文化及教育中

心，也是該國第一大城市，因此也會成為俄羅斯主要的攻擊目標之一。因此，

前線地區與首都應儲備大量醫療救災物資，以應對大規模、長期的救災救護，

並在戰爭初期立即建立人道走廊，盡快撤離前線居民減少傷亡。 

 

圖 4、烏克蘭各地區平民傷亡人數統計 

資料來源：OHCHR（2023） 

(二) 傷亡時間分析 

在開戰之初的 2022 年 2 月的最後 4 天，以及該年 3 月與 4 月中，對於平

民造成的傷害最為嚴重（如圖 5），並且可以觀察到 2 月與 3 月死亡與受傷的

比例相較於其他月份有明顯的不同，尤其是 3 月份，死亡人數遠高於受傷人

數，是俄烏戰爭中唯一一個平民死亡人數高於受傷人數的月份，而四月之後的

其他時間，死亡人數與受傷人數的比例從約 1：2 逐漸穩定至約 1：3。醫療體

系的崩壞將導致死亡率大幅上升（林韋地，2021），面臨突如其來的混亂局勢
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以及大量的平民受到戰爭波及，許多民眾無法得到及時的急救與醫療處置，而

戰爭造成的傷害又多是出血性等容易危及生命的情況，因此在戰爭前期對於民

眾的傷害最大。 

在戰爭初期除了盡可能將民眾撤離交戰區域，醫療與消防單位也應該有備

援運作機制，並將醫療資源調度於遭受較猛烈攻擊的地區，使該地區的醫療救

護體系在戰爭初期仍能持續運作，從而降低民眾的死亡率。 

. 

圖 5、烏克蘭各月份平民傷亡人數統計 

資料來源：OHCHR（2023） 

(三) 傷亡類型分析 

戰爭中主要造成傷害的武器分別為：大範圍爆炸性武器、地雷與戰爭遺留

爆裂物，以及其他等三種（如圖 6）。大範圍爆炸性武器包含砲彈、坦克、多

管火箭系統、導彈及空襲轟炸等武器種類；戰爭遺留爆裂物指大規模襲擊後遺

留的未爆彈，包含砲彈、導彈及手榴彈等內含火藥的武器，可能因為各種原因

導致投射後沒有順利引爆，或是在軍隊移動中遺留在原地；其他指的是各類輕

型武器（槍枝）造成的傷害或是戰爭中的偶發事件，例如：交火中的流彈、狙

擊、被軍隊誤認為敵軍、屠殺、在敵戰區駕駛車輛遭受攻擊等等（OHCHR, 

2023）。 
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從統計數據中可以看出，大規模爆炸性武器造成的平民傷亡最多，佔所有

紀錄中的 90.5%，並且絕大多數發生於人口稠密地區，一旦城市在居民未撤離

的情況下遭到轟炸，則容易出現大量的傷亡。比較三種傷害類型可以發現，大

範圍爆炸性武器，以及地雷與戰爭遺留爆裂物的死傷比例約為 1：2，而其他

類型雖然所占比率不高，但死傷比高達約 5：1，這是因為其他類型的傷亡事

件中，民眾在近距離遭到攻擊，襲擊者持續對周邊地區產生威脅，使救護人員

無法立即接近進行急救。且槍擊射出的彈頭在碰撞到人體時產生不規則運動，

進而在體內造成遠大於彈頭口徑的貫穿或撕裂傷（傅志遠，2018），產生的出

血性休克或氣胸在短時間內即會導致人員死亡。為了應對此類型傷害導致民眾

嚴重死傷，消防單位應該強化救護人員相關技能之培訓與止血器材之儲備，例

如修改自北約標準戰術戰鬥傷患照護（TCCC）課程的訓練（Emily Mertz, 

2023）。 

 

圖 6、烏克蘭平民受各類型武器造成傷亡人數統計 

資料來源：OHCHR（2023） 

四、消防工作在戰爭災害中受到的影響 

消防單位在應變階段的主要工作為災害搶救及緊急救護，災害搶救的部分

可分為火災搶救、化災搶救、山域救援、水域救援及人命救助等五項，本研究

將火災及化災搶救分類為救災，其他三項特殊場域救援及人命救助統稱為救助，

緊急救護方面則有醫療行為之特殊性，因此獨立進行討論。 

本節就前述俄烏戰爭發生之事件與統計數據，分析消防工作在戰爭災害中

受到的影響： 
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(一) 救護 

1. 大量傷病患：在開戰之初，各大城市突然遭遇襲擊，包含機場、油庫及基礎

設施等重要建築物遭到重點打擊，甚至醫院及住宅區都有遭到炮擊的案例，

也因此產生大量的傷亡，統計數據也顯示烏克蘭平民的傷亡多集中在特定幾

個前線地區與首都（OHCHR, 2023）。 

2. 戰爭初期醫療救護體系崩潰：大規模轟炸將導致交通混亂、通訊中斷及醫療

設施毀損等問題，這些都會使救護工作面臨重大的阻礙，而且醫療救護人員

甚至難以判斷襲擊是否已經結束，或是何處有遭遇攻擊的風險，這些因素都

會導致救護人員生心理壓力劇增，進而產生各種疾病與不良反應（無國界醫

生，2023）。轟炸導致的大量傷病患也將擠兌醫療資源，許多病患得不到妥

善的救治，進而導致死亡率大增，如同烏克蘭 2022 年 2 月及 3 月的狀況。 

3. 多為出血性創傷：據研究統計 2001 年 10 月至 2011 年 6 月 4,596 名戰場死

亡人數樣本進行分析，在戰場的死亡人數中，有 24.3%是有生存可能的，而

這些有生存可能的案例中，有 90.9%的死亡原因與出血相關（Eastridge et al., 

2012）。砲彈及導彈等爆裂物，以及槍枝子彈對人體造成的傷害通常為大動

能金屬貫穿或切割人體造成的出血性傷害，這些傷害會使人體因為出血性休

克而有立即致命的風險，因此需要立即使用止血帶防止血液進一步流失，再

將患者運送至醫院進行後續醫療處置，若無法即時處置非常容易導致死亡。 

(二) 救助 

1. 難以準確判斷救助環境風險：救助特指將受困人員救出的案件，常見的救助

任務有電梯受困、車禍救助、震災及洪災搜救等，此類任務的執行要領通常

是在確保救災人員安全的情況下，盡速將受困民眾帶離危險區域。而為了要

確保救災人員安全，須掌握現場危險因子，如避免觸電、漏油起火的可能性、

建築物結構狀態、天氣預測及災害風險評估等，這些救助環境條件雖複雜，

但憑多年經驗及災害風險管理體系的成熟，常規災害救助的風險仍在可控範

圍。但消防單位對戰爭衍生的災害通常缺乏經驗，且無從掌控現場危害因子，

包括建築物受損狀況、未爆彈的位置與爆炸風險，以及敵方再次襲擊的時機，

這些危害既無法量化也難以預測，進而使戰爭災害中的救助任務危險性大增。 

2.因戰爭破壞水壩導致洪災頻發：從俄烏戰爭的發展歷程中可以看到，防守

方時常會破壞水壩引發洪水以逼退進攻方（自由時報，2023），如此便導致

下游居民可能遭到洪災侵襲。然而戰時的洪災搜救不同於平時，無法以天氣

預報預測洪災是否會發生，且除了要擔心受到攻擊外，被洪水沖走的地雷等

爆裂物也是救助中的一大隱患，因此緊急性與危險性更加嚴峻。 
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(三) 救災 

1. 受到轟炸導致火、化災頻發：從俄烏戰爭的案例中，可以發現關鍵基礎設施、

工業設施及交通要道是敵軍遠程火力的主要攻擊目標之一（陳成良，2023）。

而無論是炮擊、飛機投彈轟炸或是導彈攻擊，都是以劇烈爆炸為手段造成大

範圍破壞，從而癱瘓目標的運作機能，而劇烈爆炸釋放的能量容易導致周邊

物體起火燃燒進而引發火災，部分化學物質遇熱則可能劇烈反應，放熱導致

爆炸或化學物質外洩。 

2. 水電中斷搶救困難：關鍵基礎設施遭到攻擊後，可能發生水、電供應中斷的

問題（經濟日報，2022），將使消防單位陷入水源不足的窘境，難以快速將

火勢撲滅，且大規模轟炸產生的多個分散火災，也使本就有限的消防人力疲

於奔命。 

3. 穿著額外裝備影響搶救：若災害發生於前線城市，消防人員不僅要提防遠程

火力的轟炸，更要面臨遭到巷戰中流彈擊中的風險，需要在消防衣外部穿著

厚重的防彈衣以確保安全（如圖 7），但會造成行動不便及耗氧量增加等負

面影響，進而影響到救災效率。 

 

圖 7、消防員身穿消防衣與防彈衣在巴赫穆特搶救火災 

資料來源：Mike Eckel-Ruters（2022） 

五、通訊系統在戰爭災害中受到的影響 

運作順暢且可靠的通訊系統是提升救援能力的關鍵要素（黃德清、林元祥，

2004），在救援行動中，訊息的傳遞至關重要，良好的通訊系統有助於提升消防

人員的救援效率。即時獲得戰線動態能讓第一線消防人員了解當前風險程度，
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進而判斷是否繼續救援行動，故通訊系統是消防人員在戰爭災害中不可或缺的

重要救援工具，也是他們的生命線。 

然而，由於通訊系統的重要性，電信基礎設施往往成為戰爭中優先遭受攻

擊的目標。在 2022 年 3 月 11 日及其後的多次攻擊中，俄羅斯飛彈擊中烏克蘭

電信運營商的關鍵通訊設施，使多個城市電話及網路服務中斷，電信公司藉由

將通訊系統緊急切換至備用節點以恢復通訊，或在必要時由烏克蘭武裝部隊或

國土防禦部隊的武裝人員護送工程師進行緊急修復，在戰時烏克蘭不存在獨立

電信運營商，Kyivstar、Vodafone 和 Lifecell 等公司幫助彼此修復被炸毀的基地

台，同時在自家基地台故障時即時為用戶切換至其他公司的通訊服務（Thomas 

Brewster, 2022）。 

無線電是消防人員最主要的通訊手段，消防局通常會在轄區中建立數十個

無線電中繼站，以覆蓋其管轄範圍，中繼站多建於山區（陳世輝，2021），不

一定會在戰爭中遭到鎖定，然而一旦發生停電或遭到破壞，勢必導致無線電通

訊在部分地區中斷。而在俄烏戰爭中，「星鏈」衛星系統因其範圍廣泛且難以

破壞的特性，在提升烏克蘭的通訊能力方面表現出色，成為關鍵的通訊保障

（董慧明，2022）。我國為了避免通訊系統在戰爭中受到破壞，導致指揮體系

無法順利運作，規劃由財團法人電信技術中心（TTC）執行「應變或戰時應用

新興科技強化通訊網路數位韌性驗證計畫」，於今（2023)年底前建設國內 11

個非同步軌道衛星終端設備站點（hot spot）及 5 個基地臺衛星後傳鏈路站點

（backhaul），共計 16 個點位，最終目標為 2024 年底前建立 773 個點位（數

位發展部，2023）。該計畫並規劃於消防局、警局、醫院等重要地點設置商用

型非同步軌道衛星上網裝置，使附近民眾及單位在接收 Wi-Fi 後即可上網（數

位發展部，2022）。 

肆、結論 

一、研究限制 

俄烏戰爭發生於遙遠的東歐，且受限於語言體系，無論是中英文報導均屬

於多次轉譯後的訊息，難以判斷報導內容是否完全真實，以及報導者或譯者是

否參雜個人主觀立場，因此讀者需要自行辨別消息的真偽，基於此類文獻的分

析可能也與實際情況有所差異。 
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二、研究結論與建議 

本研究就消防工作在戰爭災害中受到的負面影響進行探討，整理俄烏戰爭

中的災害事件，並將消防工作分為救護、救助及救災等任務進行分析。本研究

認為在戰爭中救護任務會有「大量傷病患」、「多為出血性創傷」及「戰爭初期

醫療救護體系崩潰」等影響；救助任務有「難以準確判斷救助環境風險」及「因

戰爭破壞水壩導致洪災頻發」等影響；救災任務則有「受到轟炸導致火、化災

頻發」、「水電中斷搶救困難」及「穿著額外裝備影響搶救」等影響。在戰爭前

的整備以及戰爭當下的應變中，救護、救助及救災任務可以針對上述情況預先

進行準備，並模擬戰爭初期混亂的狀況演練如何快速恢復人道救援工作： 

(一) 救護 

前線地區的醫療與救護機構應儲備大量的醫療物資，以應對戰爭初期「大

量傷病患」的狀況。針對「出血性創傷」救護與治療進行人員訓練及物資儲備，

讓救護人員熟悉止血帶、止血紗布等器材的使用，最好也教導普通民眾如何在

缺少止血器材的情況下，就地取材進行應急處理，以增加戰時民眾受傷後的存

活率。整備階段對於整個「醫療救護體系」進行壓力測試，測試情境包含大量

傷病患、通訊及物資補給中斷、醫療機構遭到攻擊等等，以測試醫療救護體系

運作的極限，加以改善從而強化其韌性。 

(二) 救助 

戰爭時期的救助任務讓消防人員「難以準確判斷救助環境風險」的原因，

很大一部分在於情報不足，因此消防單位與國防、警察部門應該保持密切聯繫，

讓消防單位盡可能了解敵軍動向及目前戰況，從而讓消防人員掌握安全的搶救

時間及區域。水壩下游之地方政府應該要針對「水壩遭到攻擊」的情境，模擬

洪水漫延的地區與規劃避難疏散措施，在接收到國防部門提供水壩可能遭到攻

擊的情報時，立即依計畫疏散下游民眾，而消防單位也需要強化整備救生艇及

油料，以利隨時投入洪災救溺任務。 

(三)救災 

城市在戰時遭到轟炸是無法避免的，因此在戰爭爆發時應該以受到轟炸的

情境，快速對具易燃性、毒性之物質進行更加安全的管制及阻隔措施，使「火、

化災」的波及範圍盡可能縮小。同時基礎設施遭到攻擊也是可以預期的狀況之

一，災時必然會出現「水電中斷」的情形，消防單位在整備階段便應儲備充足

油料、發電機，並在各地布置儲水設施，以便在城市電力及供水系統損壞的情 



戰爭災害對於消防工作之負面影響 

 69 

 

況下持續執行救災任務。防彈衣、防爆服及掃雷器等「特殊裝備」對於消防單

位在戰災救災中是不可或缺的，國防及警察部門能夠提供的數量與種類應該建

立清冊，並明確申請調用機制，避免戰時行政系統混亂導致無法順利取得裝備。 

三、對我國消防工作的影響省思 

我國屬於海島型國家，對外運輸仰賴海、空運，許多設備及資源也依賴進

口，一旦發生戰事海外補給勢必中斷，例如我國贈與烏克蘭的退役救災車輛，

是透過海運送至烏克蘭的鄰國波蘭，再由波蘭經陸運轉交給烏克蘭使用（李豫

翰、蔡承翰，2023），然而我國周圍並無能夠協助轉運物資的鄰國，救災車輛損

毀後可能無法得到補充。且台灣整體成南北狹長狀缺乏足夠領土縱深，各地區

均有可能受到導彈襲擊，無法像烏克蘭一般將民眾撤離到後方城市或是至他國

避難，又兼我國地狹人稠、城市建築集中，平均人口密度數倍於烏克蘭，城市

遭到轟炸時導致的傷亡與火災規模可能也將遠大於俄烏戰爭的狀況，唯一的優

勢可能是領土與他國有海峽相隔，不容易陷入陣地戰及巷戰這種造成城市大規

模毀損的局面。 

以上種種對於消防工作、後勤補給與避難疏散的影響均可從俄烏戰爭中發

現，然而如何解決這些問題目前仍難有定論，消防工作涉及的領域極為廣泛，

包含物資儲備調度、組織間協調聯繫及救災安全管理等等不同領域，我國防救

災領域在戰爭災害的研究幾乎處於一片空白的狀態，這是因為兩岸長期以來的

和平狀態使人們感受不到風險所在。然而俄烏戰爭讓我們了解到一時的和平並

不是永恆的狀態，其脆弱程度甚至遠超我們想像。我們也應該清楚，我國與中

國目前和平狀態成立的前提在於美中政治角力的平衡，一旦出現重大變故，這

樣的平衡或許將以俄烏戰爭相同的形式打破，無論是否預期戰爭將在近期發生，

我們都應該及早進行準備。期待未來更多的專家學者投入到相關研究領域，從

而建構戰爭災害的完整體系，以作為國內整備工作指引，減少災害帶來的損失

與混亂。 
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